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لدى   في تحسين سير إجراءات أداء العمل الإدارة الإلكترونيةدرجة ممارسة 
 بلديات محافظة خانيونس بالمحافظات الجنوبية من فلسطين  

 احمد الشواف  الباحث: زياد
 مدير إداري في بلدية عبسان الكبيرة 

 السودان -باحث دكتوراه جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية 
zshawaf@yahoo.com       

  ص:لخستالم
التعرّف   إلى  الدراسة  هذه  تحسين سير    هدفت  في  الإلكترونية  الإدارة  ممارسة  درجة  على 

الجنوبية من فلسطين.   المحافظات  العمل لدى بلديات محافظة خانيونس في  أداء  إجراءات 
التحليلي، مستخدمةً الاستبانة أداةً رئيسيةً لجمع   وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 

( موظفاً، وتمّ اعتماد أسلوب الحصر الشامل.  174البيانات. وبلغ عدد أفراد عينة الدراسة )
وقد توصّلت الدراسة إلى    .لإجراء التحليلات الإحصائية اللازمة SPSS كما استُخدم برنامج

الإدارة  لسياسة  البلديات  في  العليا  الإدارة  دعم  أبرزها:  المهمة،  النتائج  من  مجموعة 
التقنية من أجهزة حاسوب المتطلبات  المؤهلة،  الإلكترونية، وتوفير  البشرية  الكوادر  ، وتوافر 

من  الإلكترونية  النسخ  لحفظ  آمنة  أماكن  وتوفير  المعلومات،  تكنولوجيا  أنظمة  ودعم 
سير  تطوير  في  الإلكترونية  للإدارة  واضح  أثر  وجود  النتائج  أظهرت  كما  المعلومات. 
وتحسين  الإجراءات  تبسيط  من خلال  خانيونس،  محافظة  بلديات  في  العمل  أداء  إجراءات 

العليا لدرجة ممارسة الإدارة  كفاءة الأداء الدراسة بضرورة استمرار دعم الإدارة  وقد أوصت 
الإلكترونية بشكل نموذجي على كافة مستويات العمل داخل البلديات، بما يسهم في تطوير  

 .الإجراءات وتبسيطها، وخفض التكاليف، وتسريع إنجاز المعاملات 
المفتاحية محافظة    الإدارة :الكلمات  البلديات،  العمل،  أداء  إجراءات  سير  الإلكترونية، 

 .خانيونس، المحافظات الجنوبية من فلسطين
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The Reality of Implementing Electronic Management in 

Developing Workflow Procedures in the Southern 
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Younis Governorate Municipalities 
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Abstract:   

    This study aimed to identify the reality of electronic management in 

developing the workflow procedures of municipalities in Khan 

Younis Governorate from the perspective of administrative employees 

and holders of supervisory positions who use electronic management 

applications. The study adopted the descriptive-analytical method, 

using a questionnaire as the primary tool for data collection. The 

study sample consisted of (174) employees, and the comprehensive 

enumeration method was employed. SPSS software was also used to 

conduct the necessary statistical analyses. The study reached a 

number of significant findings, most notably: the support of senior 

management in municipalities for the electronic management policy, 

the provision of technical requirements such as computers, the 

availability of qualified human resources, the support of information 

technology systems, and the provision of secure locations for storing 

electronic copies of information. The study results also demonstrated 

a clear reality of electronic management in developing workflow 

procedures in Khan Younis Governorate municipalities through 

simplifying procedures and improving performance efficiency. The 

study recommended the necessity of continued support from senior 

management for implementing electronic management in an 

exemplary manner at all levels of work within municipalities, which 

contributes to developing and simplifying procedures, reducing costs, 

and accelerating the completion of transactions. 

Keywords: E-administration, E-services, Work procedures. 
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 الإطار العام للدراسة 
 اولًا/ مقدمة: 

شههههد العهههالم فهههي العقهههود الاخيهههرة تطهههورات تقنيهههة متسهههارعة، واقعهههت علهههى ميهههادين الحيههههاة     
المتعههددة و ظهههر فههي عههالم الاقتصههاد مهها يسههمى بالاقتصههاد الرقمههي، حيههث اوجههد حالههة جديههدة 

لمهههدني تمامههها خصهههت حيهههاة و تطهههور المؤسسهههات كمههها  يهههرت فهههي وجههه  مؤسسهههات المجتمهههع ا
والمؤسسهههات الحكوميهههة، حيهههث تعتمهههد الحكومهههات فهههي جميهههع انحهههاء العهههالم علهههى مهههدى فعاليهههة 
التطورات التي تحدث في حقهل تقنيهة المعلومهههات و الاتصههالات لتحسهين الاليهات المتبعههة فهي 
تقديهم الخدمهات وسعيا منهها لإرضهاء المهواننين نحهو الاداء الحكهومي بالإضهافة الهى اكتسهاب 

(. 2015ميزة تنافسية عالية مقارنة بالدول الاخرى خاصة ما يتعلق بجهدب الاسهتامار)الوافي،
وهذا ما دفع البلديات الى تبني الاستراتيجيات و المداخل الحدياة التي تساعد علهى الاسهتفادة 
القصهوى مههن معطيههات ثههورة تكنولوجيهها المعلومههات لتقهديم خههدمات اكاههر جههودة و ارسههاء مبههاد  

 العمل بكل شفافية وربط المواننين والبلديهة ضهمن نسهق الكترونهي، حيهث نهتجالحكم الرشيد و 
 عمهل نبيعهة على عديدة تأثيرات بروز الانترنت، و شبكة وانتشار والتقني العلمي التقدم عن
 المتميهزة الإمكانهات علهى قائمهة وجعلتهها والتهي نالهت الخهدمات العموميهة الإداريهة، الهنظم

 والتفاعهل السهرعة،  عهن يعبهر كمفههوم الالكترونيهة الإدارة نحهو التحهول وبالتهالي للإنترنهت،
 الحدود و تطوير سير إجراءات أداء العمل . واختراق الآني،

فالإدارة الالكترونية تعد من ثمار التقنية في العصر الحديث، حيث أدت التطورات في مجال  
التفكير الجدي من قبل الدول والحكومات في   الاتصال وابتكار تقنيات اتصال متطورة إلى 

الكترونية،   التقنية، لتقديم الخدمات العمومية للمواننين بطريقة  الاورة  الاستفادة من منجزات 
جهة،  من  وفروعها  الحكومية  الادارة  بين  التواصل  ودعم  المشاكل،  من  العديد  حل  بهدف 
الحكومي وتطوير  الاداء  لتحسين  تعد وسيلة  أخرى، حيث  المواننين من جهة  وبينها وبين 
سير إجراءات أداء العمل  ليصبح فعالا وذو كفاءة عالية، كما انها تتيح لأعداد كبيرة من  
اكار  الحكومة  يجعل  مما  مصادرها  من  المعلومات  على  الحصول  المواننين 

من 2011مصداقية)كافي، لها  وما  الالكترونية  الإدارة  بأهمية  البلديات  إدارة  من  وايمانا   .)
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تط في  إيجابية  الإدارية  آثار  الأعمال  حجم  من  والتخفيف  العمل   أداء  إجراءات  سير  وير 
وقرارات من جانب مجلس  إجراءات  واتخاذ  تبني سياسات  الى  الإدارة  التجأت  فقد  التقليدية 
ادارتها لتعزيز جانب الإدارة الالكترونية وذلك من خلال برامج خططها الاستراتيجية للأعوام  

الإدارة م2021  –  2018 يمنح  بما  المجال  هذا  في  البحاي  الجانب  تعزيز  خلال  ومن   ،
إدارة   أثنت  حيث  الحدياة،  الالكترونية  الإدارة  ممارسة  درجة  الى  للانتقال  اللازمة  المرونة 
الدرجة   المختلفة لإمكانيات  الجوانب  الضوء على  البحث كون  سيسلط  أهمية  البلديات على 

 ممارسة.
  

 ثانياً/ مشكلة الدراسة: 
تحولات والتغيرات في البيئات المختلفة، إضافة لما فرضت  نبيعة تكنولوجيا في خضم ال   

إدارة   وضع  الالكترونية،  الطبيعة  الى  التقليدية  نبيعتها  من  الإدارة  تحول  من  المعلومات 
تبنى  الى  اعتادت عليها، والانتقال  أنماناً  تعتزل  أن  أمام تحد هام فرض عليها  المنظمات 
أنماناً جديدة. وهذه الانماط قد يكون لها دوراً واضحاً على إجراءات وأساليب العمل المتبعة 
بمواكبة متطلبات عصر التغيير التقني. من أجل تحديد مشكلة البحث بشكل دقيق تم القيام 
بشكل  البحث  مشكلة  على  للوقوف  خانيونس  محافظة  بلديات  من  لعدد  استطلاعية  بدراسة 

مقابلا ثلاثة  عدد  اجراء  تم  حيت  البلديات  واقعي،  في  العاملين  الاداريين  الموظفين  مع  ت 
المستهدفة  بمختلف المستويات الإدارية وباختلاف مؤهلاتهم وسنوات الخبرة، وذلك للتعرف  
تطوير  على  وواقعها  بالبلديات  الالكترونية  الإدارة  ممارسة  درجة  على مستوى  أولية  بصورة 
سير إجراءات أداء العمل  بها ومن خلال المقابلة مع مدير بلدية القرارة ومقابلة مدير بلدية 
عبسان الكبيرة ومقابلة مدير بلدية خزاعة من خلال الدراسة الاستطلاعية والمقابلات تبين ما 
الموظفين  من  العديد  لدي  الالكترونية  الإدارة  مفهوم  إدراك  مدى  في  قصور  وجود  يلي: 

المفهو  هذا  ممارسة  درجة  من  منهم  البعض  وخوف  أو الإداريين،  وظائفهم  فقدان  خشية  م 
بعض المزايا المكتسبة، كما أن بعض الموظفين لا يزالون ير بون وياقون أكار بالتعاملات  
التقنيات الحدياة، مما يؤدي الى زيادة  الكاملة من  التقليدية، ومن ثم عدم الاستفادة  الورقية 
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الدراسة في    سير إجراءات أداء العمل  وتعقدها. وبناء على ما سبق قد تم صيا ة مشكلة 
على تطوير سير إجراءات أداء   الإدارة الإلكترونيةما درجة ممارسة    السؤال الرئيسي التالي:

 خانيونس؟لدى بلديات محافظة العمل 
 

 ثالثاً/ اهمية الدراسة: 
تنباق أهمية الدراسة من أهمية موضوعها في البحوث والدراسات    :لنظرية(الأهمية العلمية )ا

الدرجة ممارستها في مجال درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية على تطوير سير إجراءات أداء 
  العمل، حيث تعتبر هذه الدراسة من أولى الدراسات على البلديات والتي تدرس درجة ممارسة 
أن   الباحث  يأمل  كما  العمل،  أداء  إجراءات  سير  وتحسين  تطوير  على  الالكترونية  الإدارة 
في   للباحاين  جديدة  آفاقاً  تفتح  وأن  العلمية  المعرفة  حقل  في  جديدة  إضافة  الدراسة  تكون 
مجال استخدام الخدمات الالكترونية، وتسهم الدراسة في توضيح مفهوم الادارة الإلكترونية، 

 العاملين  بلديات محافظة خانيونس .  دىوأهميتها، ومبادئها، وضرورة توفرها ل
 :(الأهمية العملية )الدرجة ممارستها

الإلكترونية  .1 الإدارة  دور  عن  الكشف  محاولة  خلال  من  أيضاً  البحث  أهمية  تبرز 
واستخدام وسائل التقنية الحدياة في تطوير سير إجراءات أداء العمل ومن ثم تحسين  

 الأداء في البلديات محل الدراسة. 
 م. 2021  – 2018تعتبر الدراسة أحد الأهداف الأساسية في خطة البلديات للعام  .2
التي يمكن استخلاصها لاحقاً المسئولين في البلديات في   الدراسة هذه نتائج قد تفيد .3

 مع الإدارة الإلكترونية. التعامل حول جديدة استراتيجيات محافظة خان يونس ببناء
ات التي يمكن لمتخذي القرارات في البلديات  قد تقدم مجموعة من التوصيات والمقترح .4

 الاسترشاد بها في هذا المجال. 
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 رابعاً/ أهداف الدراسة:
الإدارة الالكترونية على تطوير  يتمال الهدف الرئيسي للدراسة في التعرف على درجة ممارسة

 سير إجراءات أداء العمل في بلديات محافظة خانيونس، وذلك من خلال: 
التعرف على مدى درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية لدى بلديات محافظة خانيونس   .1

 العمل.في عملياتها الإدارية لتطوير سير إجراءات أداء 
الإدارة الالكترونية على تطوير سير إجراءات أداء العمل    التعرف على درجة ممارسة .2

   خانيونس.لدى بلديات محافظة 
رؤيتهم لتبني درجة ممارسة الإدارة   التعرف على درجة الاختلاف بين الموظفين في .3

في خانيونس  محافظة  بلديات  لدى  للمتغيرات    الإلكترونية  وفقاً  الإدارية  عملياتها 
 الشخصية. 

 
 خامساً/ فرضيات الدراسة:
 ≤ (0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :الفرضية الرئيسية الأولى

(α   بين درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية على تطوير سير إجراءات أداء العمل لدى بلديات
 :ويتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية خانيونس.محافظة 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاحتياجات الإدارية على تطوير سير إجراءات أداء العمل  -أ
 خانيونس.محافظة  لدى بلديات

بين الاحتيا -ب العمل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  أداء  إجراءات  التقنية على تطوير سير  جات 
 خانيونس.محافظة  لدى بلديات

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاحتياجات البشرية على تطوير سير إجراءات أداء العمل   -ت
 خانيونس.لدى بلديات محافظة 

العمل  -ث أداء  المالية على تطوير سير إجراءات  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاحتياجات 
 خانيونس.لدى بلديات محافظة 
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاحتياجات الأمنية على تطوير سير إجراءات أداء العمل   -ج
 لدى بلديات محافظة خانيونس .

الثانية الرئيسية  سير    :الفرضية  تطوير  على  الالكترونية  الإدارة  ممارسة  درجة  تبني  يؤثر 
  α) .≤ (0.05 ل لدى بلديات محافظة خانيونس عند مستوى معنويةإجراءات أداء العم

 سادساً/ متغيرات الدراسة:
التابع:   العمل  المتغير  أداء  إجراءات  سير  الإجراءات،  (.  م2017الشبلي،  )تطوير  )حداثة 

النماذج  بسانة  المطلوبة،  والوسائل  المعلومات  توفر  الإجراءات،  الإجراءات، قصر  وضوح 
 .المستعملة(

 (. م2019الغول، )المتغير المستقل: احتياجات درجة ممارسة الإدارة الالكترونية 

)الاحتياجات إدارية، الاحتياجات تقنية، الاحتياجات بشرية، الاحتياجات مالية، الاحتياجات  
 .أمنية(

 نموذج البحث الفرضي:
 

 
(: مخطط يوضح العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 1شكل )  
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 / حدود الدراسة:سابعاً 
البشرية • الذين يستخدمون درجة ممارسة الحدود  الموظفين والإداريين  الدراسة جميع  : تشمل 

عبسان الكبيرة    -بني سهيلا  -الإدارة الإلكترونية لدى بلديات محافظة خانيونس )خان يونس  
 القرارة(.  –خزاعة  –عبسان الجديدة  –

: نبقت الدراسة بشكل  ير مباشر على بلديات محافظة خان يونس الحدود المكانية •
 كبيئة عمل الدراسة. 

الموضوعية: • ممارسة  الحدود  درجة  الدراسة  تطوير   تتناول  على  الالكترونية  الإدارة 
سير إجراءات أداء العمل في بلديات محافظ خان يونس من وج  نظر العاملين، ولقد  

البلديات في  الالكترونية  الإدارة  ممارسة  درجة  قياس مدى  توفر    تم  من خلال مدى 
 احتياجات درجة ممارسة الإدارة الالكترونية فيها. 

 . 2021-2019اجريت هذه الدراسة خلال العام الدراسي  الحدود الزمنية: •
 

  القسم الأول: الإطار النظري 
يتناول هذا القسم الإدارة الالكترونية، الخدمات الإلكترونية، سير إجراءات أداء العمل، على  

 النحو الآتي:
تعههد الإدارة الالكترونيههة ثههورة فههي عههالم الادارة الحدياههة، وثمههرة الإدارة الإلكترونيةةة :  .1

مهههن ثمهههرات المنجهههزات التقنيهههة فهههي العصهههر الحهههديث، حيهههث أدت ههههذه التطهههورات فهههي التفكيهههر 
الجههدي مههن قبههل متخههذي القههرار مههن الاسههتفادة مههن الاههورة التقنيههة حيههث  إن الهههدف مههن وراء 

الإلكترونيهة هههو تبسهيط وتطههوير سهير إجههراءات أداء العمهل ، والحههد مههن  درجهة ممارسههة الإدارة
السهههلبيات الموجهههودة عهههن نريهههق الزيهههادة فهههي معهههدلات اللامركزيهههة بهههين المسهههتويات الإداريهههة، 
واختصار الإجراءات الروتينية التهي تبهدد الكايهر مهن الجههد والوقهت فهي عمليهة اتخهاذ القهرارات 
بهههين المسهههتويات الإداريهههة، مهههع اتاحهههة قهههدر كبيهههر مهههن الحريهههة للعهههاملين فهههي المسهههتويات الهههدنيا 
لاتخهاذ القهرارات، والإفههادة مهن قههدراتهم وابهداعاتهم فهي الارتقههاء الهى مسههتويات أفضهل )ماضههي، 

 م(.2011
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ههههي عمليهههة مكننهههة جميهههع مههههام ونشهههانات المؤسسهههة مفهةةةوم الإدارة الالكترونيةةةة:  .2
الضهرورية وصهولًا الهى تحقيهق أههداف الإدارة  الإدارية بالاعتماد علهى كافهة تقنيهات المعلومهات

الجديدة في تقليل اسهتخدام الهورق وتبسهيط الإجهراءات والقضهاء علهى الهروتين والاتخهاذ السهريع 
والهههدقيق للمههههام والمعهههاملات لتكهههون كهههل إدارة جهههاهزة للهههربط مهههع الحكومهههة الالكترونيهههة لاحقهههاً 

تعريفههها إجرائيههاً: عههي عمليههة تحويههل الأعمهال والخههدمات الإداريههة التقليديههة  م(.2011)كهافي، 
أعمهههال وخهههدمات الإلكترونيهههة مهههن خهههلال اسهههتخدام الحواسهههيب  خهههانيونس إلهههىبلهههديات محافظهههة 

للمهواننين بأقهل وقهت  وشبكات الانترنت في عملها بقصهد تسههيل تقهديم الخهدمات والمعهاملات
مهههههن البهههههاحاين  ولقهههههد عرفهههههت الإدارة الإلكترونيهههههة مهههههن قبهههههل مجموعهههههة "وجههههههد وتكلفهههههة ممكنهههههة

 :والمتخصصين، وفيما يلي بعض هذه التعريفات
م( بأنها إنههار يشمل كل الأعمال الالكترونية للدلالة على الادارة  2005) الب،    عرفها   

للدلالة على الادارة الالكترونية العامة، أو الادارة  الإلكترونية للأعمهال والحكومة  الالكتههرونيهة
أو للمواننين  الموجهة  الحكومية  أو  الالكترونية  للأعمال،  للمؤسسات   الموجهة  الموجهة 

المختلفة   الحكومة  )ياسين،  ودوائر  في  )م  2005عرفها  أسهمت  قد  الإلكترونية  الإدارة  أن 
مضامين ووظائف العملية الإدارية التقليدية من تخطيط، وتنظيم ورقابة وتنسيق واتخاذ  تغيير

روتينياً يسبق التنفيذ، ويتم تنفيذه من   رسمياً   ابق نشاناً تعد وظيفة التخطيط كالس قرارات، فلم
إلى بالوسائل  الاعلى  الوظائف  تلك  يمارس  الإدارة  من  النوع  هذا  إن  حيث  الأسفل، 

السرعة  لضمان  والشفافية الإلكترونية  )عامر،  .والدقة  الإدارة  2007ويعرفها  بأنها  م( 
الانترنت دون  الإلكترونية هي إنجاز المعاملات الإدارية وتقديم الخدمات العامة عبر شبكة

ما يترافق  أن يضطر المستفيدون من الانتقال إلى الإدارات شخصيا لإنجاز معاملاتهم مع
إلكترونية متكاملة تعتمد على  من إهدار للوقت والجهد والطاقات. فقد عرفها بأنها منظومة 

ى أعمال تنفذ بواسطة التقنيات اليدوي إل تقنيات الاتصالات والمعلومات لتحول العمل الإداري 
 الرقمية الحدياة.

السليطي،     )السالمي،  المعاملات  2008ويعرفها  م( الإدارة الإلكترونية هي الاستغناء عن 
الإلكتروني المكتب  واحلال  المعلومات   الورقية  لتكنولوجيا  الواسع  الاستخدام  نريق  عن 
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مكتبية إجراءات  إلى  العامة  الخدمات  منفذة  وتحويل  متسلسلة  خطوات  معالجتها حسب  تم 
درجة  م( بأن : الانتقال من العمل الإداري التقليدي إلى2009مسبقا. ويعرفها )أبو حبيب،  

بما  الحدياة  التقنية  واستخدام  التنظيمي  البناء  في  والاتصالات  المعلومات،  تقنيات  ممارسة 
لتس فيها بعضتها  مع  التنظيمية  الوحدات  لتربط  الآلي  الحاسب  على  شبكات  الحصول  هيل 

للمستفيدين  البيانات الخدمات  المناسبة وإنجاز الأعطال وتقديم  القرارات  والمعلومات لاتخاذ 
 .تكلفة وأسرع وقت ممكن بكفاءة، وبأقل
القائمة على الإفادة من   الإدارة الإلكترونية بأنها تلك العملية الإدارية) 2009ويعرف )نجم،  

والرقابة على الموارد،   الإمكانيات المتميزة للإنترنت وشبكات الأعمال في التخطيط والتوجي 
تحقيق أجل  من  حدود،  دون  والآخرين  للمؤسسة،  الجوهرية  عرفها   أهدافها. والقدرات  بينما 

بناء ) م2011)صالح،   وجوهر  الاساسية  الركيزة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  بأن 
الإدارة علي    برنامج  تشتمل  لما  البرنامج الإلكترونية،  لبناء  أساسية  تقنية  مقومات  من 

إدارية وتنظيمية المعلومات والاتصالات من ناحية   ومقومات  يحقق توافرها نجاح تكنولوجيا 
ونجاح برنامج الإدارة الإلكترونية من ناحية أخرى، وتتمال هذه المقومات الإدارية والتنظيمية  

والمشاركة، واعادة الهندسة الإدارية، وادارة الجودة الشاملة، أما المقومات  في الدعم الإداري،
عدد المستويات الإدارية، وتغير دور الإدارة الوسطى، والجمع بين   التنظيمية فمنها انخفاض

والتنظيم واللامركزية،  )حامد،   المركزية  .ويعرفها  الإلكترونية:  2012الشبكي  الإدارة  أن  م( 
على  تعمل  المعلومات،  لعصر  إدارية  استراتيجية  للمواننين  تحقيق  هي  أفضل  خدمات 

أمال استغلال  مع  منهم  الخاصة  الإدارة  في  ولزبائنها  المعلومات  وللمؤسسات،  لمصادر 
في المتاحة  والمعنوية  والبشرية  المادية  الموارد  توظيف  خلال  من  إلكتروني  المتاحة  إنار 

وبالجودة   حديث من أجل استغلال أمال للوقت والمال والجهد، وتحقيقا للمطالب المستهدفة
 المطلوبة. مع دعم لمفهوم )ادخل على الخط ولا تدخل في الخط(. 

التي تحولKOUR ET, 2012, p1يعرفها )     أنها عدد الآليات  ما في الكتب  ( على 
مكاتب إنشاء  بهدف  وذلك  المحوسبة،  العمليات  إلى  الورقية  التقليدية  العمليات  أقل  من 

للورق. )  استخداما  سادو  العملية Sadow, 2000ويعرف  بأنها:  الإلكترونية  عالإدارة   )
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التخطيط والتوجي    المتميزة للإنترنت وشبكات الأعمال في  القائمة على الإمكانيات  الإدارية 
)الشرهات،   وعرفها  المنظمةع.  أهداف  تحقيق  أجل  تطبق 2001من  التي  عالإدارة  بأنها:   )

من   وأدوات ،  بلغت   العصر  متطلبات  مع  تتفاعل  التي  المتطورة  العصرية  والمناهج  البرامج 
وتعليمي   إداري  مستوى  لتحقيق  الحدياة  التكنولوجية  والأدوات  الوسائل  كل  استخدام  خلال 

استخدام    متميزع. الى  يشير  حديث  مصطلهح  بانها  الالكترونية  الإدارة  الدولي  البنك  عرفها 
المعلومات والاتصالات من أجل زيهادة كفهاءة الحكومة وفعهالية و  تكنولوجيا  شفافية ومسائلههة 

من المعلومات بهمها يدعم النظم   فيما تقدم  من خدمات للموانن ومجتمع الأعمال وتمكينهم
للمشاركة في كافهة مراحل   الإجرائية الحكوميهة ويقضي على الفساد واعطاء فرصة للمواننين 

مهختلف عهلى  تؤثهر  والتي  بها  الهمتعلقهة  والقرارات  السياسية  ) نية،   العملية  الحياة  نواحي 
وآخرون،    م(.2016 )سالم،  تعتمد  2017ويعرفها  جديدة  منهجية  الالكترونية  الإدارة  أن  م( 

على استخدام تقنيات المعلومات للممارسة جميع الوظائف الأساسية في الإدارة، وأن فكرتها 
علومات بين  تتجاوز مفهوم المكينة الخاصة بإدارة العمل داخل المؤسسة الى مفهوم تكامل الم

 الإدارات المختلفة، واستخدام تلك المعلومات في توجي  المؤسسة نحو تحقيق أهدافها. 
م( الههى أن درجههة 2008يشههير )السههالمي، والسههليطي،  عناصةةر الادارة الالكترونيةةة: .3

 ممارسة الإدارة الالكترونية يتطلب مجموعة من العناصر الضرورية والتي تتمال في:
 الأجهزة والمعدات. -1
 البرمجيات.  -2
 الاتصالات.  -3
 نظم المعلومات.  -4
 الموارد البشرية المدربة.  -5
 التوعية والتعلم الالكتروني. -6

 م( أن الإدارة الالكترونية تتكون من أربعة عناصر وهي كالتالي: 2005بينما يرى )ياسين، 
الحاسوب -1 وشبكات ،  عتاد  ونظم ،  للحاسوب،  المادية  المكونات  على  وتشمل   :

 ومحلقات .
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الآلي    البرمجيات: -2 الحاسوب  لتوجي   تستخدم  التي  والاوامر  التعليمات  من  مجموعة 
 للقيام بالعمل المطلوب، وتنفيذ ما يحتاج  المستخدم. 

الاتصال: -3 عن نريف   شبكات  الوقت  نفس  في  مستخدم  من  أكار  ربط  إمكانية  هي 
 وحدات إدخال مختلفة. 

الهمعرفهة -4 من  :صناع  الالكتهرونية  الادارة  منظومة  في  والمههم  الاالث  العنصهر  وهو 
في  الفكري  الهمهال  ورأس  المعرفية  للموارد  والهمحللون  والهمديرون  الرقمية  القيادات 

فدور صناع داخل  الهمنظمة،  جديهدة  معرفيهههة  ثقافة  خلق  محاولة  في  يهكمن  المعرفة 
العمههل الاداري وفق ما   الادارة الالكتهرونيهة عن نريق تغييهر التفكيهر وأساليب  نرق 

 الهمعلوماتية. يتمتعون ب  من خبهرات ومعارف في مهجال
البنيوي   التعاضد  فكرة تحقيق  يهرتكز على  الالكترونية  ان جوهر عمل الادارة  الباحث  ويرى 

من   بين مهمكن  قدر  أكبهر  تحقيهق  أجل  من  الاتصال  وشبكهات  والبرامج  الحاسوب  عتاد 
والخارج خاصة ضمهان   الحوسبة الداخل  في  الهمنظمة  وعمليات  أنشطة  تدفق  في  والتلقائية 

 .السهريعة لحوافهز التغييهر الهمتهمالهة بالبيئة التنافسية توفير الاستجابة

 
 (: عناصر الإدارة الالكترونية2شكل )
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تهههههؤدي الإدارة الالكترونيهههههة عهههههدد مهههههن الوظهههههائف وظةةةةةةةةائا الادارة الالكةةةترونيةةةةةةةةة:  .4
لإداري وتغييههههر جههههذري فههههي أسههههاليب الادارة الأساسههههية مالههههت مرتكههههزات هامههههة فههههي الاصههههلاح ا

 م(.2008التقليدية، وتشمل هذه الوظائف ما يلي )المسعودي، 
الالكتةةةةرونيةةة المفاهيم   :القةيةادة  في  والتحول  الالكترونية  العمال  بيئة  في  التغيير  أدى  لقد 

كان من نتهائجها الانتقال الى نمط القيادة الالكترونية والتي  الادارية الى احداث نقلة نوعية
 م( 2010)عاشور،  - :تنقسم الى ثلاث أنواع

 :احتياجات درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية

متكاملة     بيئة  تتطلب  التي  الكبرى  التحولية  المشاريع  من  الإلكترونية  الإدارة  مشروع  يعد 
الأساسية   تتيح تنفيذ أهداف  بفعالية، حيث أن نجاح  يعتمد على توافر عدد من الاحتياجات

 :التي تم تصنيفها في الدراسة إلى خمسة محاور رئيسية

الإدارية :أولاً  الإدارة    :الاحتياجات  لمواءمة متطلبات  الإدارية  المنظمات  إعادة هيكلة  تشمل 
إعادة   إلى جانب  المشروع،  تتولى تسيير  تنظيمية متخصصة  استحداث وحدات  الإلكترونية 
هندسة الإجراءات والهيكل التنظيمي الحالي بما يتناسب مع مباد  الإدارة الإلكترونية. كما 
يتم تبني هياكل شبكية ونظام لامركزي يساهم في تعزيز فاعلية العمل، مع تبسيط الإجراءات 
الموظفين،  لتأهيل  مستمرة  تدريبية  برامج  تصميم  ذلك  ويتضمن  الأعباء.  لتقليل  الإدارية 

ورؤى  قيم  بإضافة  التنظيمية  الاقافة  الإدارية    وتعزيز  القيادات  تأهيل  إلى  بالإضافة  جديدة، 
الإلكترونية  الإدارة  أهداف  وتحقيق  التغيير  لدعم  فعال  بشكل  والصلاحيات  المهام  وتوزيع 

 .م(2006)المغربي، 

تعتمد الإدارة الإلكترونية على بنية تحتية تقنية قوية تشمل توفير    :الاحتياجات التقنية :ثانياً 
والخارجية،   الداخلية،  الشبكات  تشمل  مترابطة  حاسوبية  شبكات  وإنشاء  الحدياة،  الحواسيب 
والعالمية، لضمان التواصل الفعّال بين مختلف الجهات. كما تتطلب تأمين خدمات الإنترنت  
تتيح  موحدة  حكومية  إلكترونية  مواقع  تطوير  جانب  إلى  الدولة،  منانق  لكافة  الشامل 

 .م(2018خدمات الحكومية المختلفة )بحلول،  للمواننين الوصول السريع والميسر إلى ال
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البشرية :ثالثاً  وتطوير   :الاحتياجات  البشرية  الموارد  تأهيل  في  البشرية  الاحتياجات  تتمال 
الأفراد   واستقطاب  تحديد  خلال  من  وذلك  الإلكترونية،  الإدارة  متطلبات  لمواكبة  قدراتهم 
المؤهلين في مجالات نظم المعلومات، وبناء نظم فعالة للحفاظ على هذه الكفاءات وتحفيزها. 
كما يشمل ذلك تمكين العاملين من التكيف مع البيئة الرقمية المتغيرة، بما يضمن أداءً أكار 

 .فاعلية وكفاءة في ظل التحول الإلكتروني المتسارع

المالية :رابعاً  عاملاً   :الاحتياجات  التمويل  مشروع   حاسماً   يعد  ونجاح  استمرارية  لضمان 
ة الإلكترونية، إذ يعتمد تحقيق الأهداف المرجوة على توفير الموارد المالية اللازمة لدعم  الإدار 

وتطوير   وتصميم  التقنية،  التحتية  البنية  دعم  ذلك  ويشمل  المشروع.  مكونات  مختلف 
بشكل   البشرية  الموارد  وتأهيل  تدريب  جانب  إلى  المناسبة،  ممارسة  والدرجة  البرمجيات 
مستمر. كما يتطلب الأمر تخصيص ميزانيات دورية لتحديث الأجهزة والبرمجيات، وصيانتها 

 .م(2006لضمان كفاءتها واستمرارية أدائها )الصيرفي، 

تهدف الاحتياجات الأمنية في درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية  :الاحتياجات الأمنية :خامساً 
من   وذلك  التهديدات،  مختلف  من  والمعلومات  البيانات  حماية  سياسات إلى  وضع  خلال 

وتشريعات أمنية صارمة تحكم استخدام تقنيات المعلومات، وتطوير أدوات التشفير والحماية  
للمراقبة   فعالة  آليات  تنفيذ  الاحتياجات  هذه  تشمل  كما  وسلامتها.  البيانات  سرية  لضمان 
والحفاظ  العمل  استمرارية  إلى ضمان  بالإضافة  والشبكات،  المعلومات  نظم  على  والتفتيش 

 .م(2016على جاهزية الأنظمة في حالات الطوار  أو التهديدات السيبرانية )عبان، 

تنفيذ الأعمال والمعاملات التي تتم بهين نهرفين أو أكاهر  هي :الخدمات الإلكترونية .5
 المؤسسههههات مهههن خههههلال اسههههتخدام شههههبكات الاتصهههالات الإلكترونيههههةسهههواء مههههن الأفههههراد أو 

(Romana,2012).  ًعبانهههها الخهههدمات الالكترونيهههة التهههي تقهههدمها البلهههديات  :تعريفهةةةا إجرائيةةةا
لاههههورة نتاجهههها الإلكترونيههههة الخههههدمات محههههل الدراسههههة بشههههكل مركههههزي لجميههههع المههههواننين. تعههههد 

الإدارة فههي  الجديههدالاتجههاه تماههل أصههبحت  حيههثالحدياههة، والتقنيههات والاتصههالات المعلومههات 
ومهههن العلاقهههة، ذات المفهههاهيم مهههن  بعهههددالإلكترونيههة الخهههدمات  مفههههومارتهههبط  كمهههاالمعاصههرة، 
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الدراسهات جهل  أن يهر  الإلكترونيهة، والحكومهةالإلكترونيهة الإدارة مفهوم المفاهيم  هذه  ضمن  
كلا وأن المفاهيم، هذه إنار ضمن  يدخل مفهومهو الإلكترونية الخدمات  أنإلى خلصت   قد
لذلك الإلكترونية، الخدمات استخدام   علىتشتمل الإلكترونية  والحكومة  الإلكترونية الإدارة من 
 .الآخرعن يعبر  منهم مصطلح كلأن اعتبار مع المصطلحات هذه من كل تعريف  تم 
، المعاصر   الإداري الفكر  أدبيات  إلي   تشير    ما وفق  المصطلحات    هذه  حداثة   من  وبالر م    
مجمل  وسيتم  المصطلحات،  لهذه  قدمت  التي  التعاريف  من  العديد  هناك  أن  إلا    هذهذكر 

ع على    م(، 2008)الكبيسي،  دراسة في  الإلكترونية    الإدارةتعريف  ورد  فقد    التعريفات، أنها 
أن بدون الإنترانت أو الإنترنت  شبكة عبرالعامة الخدمات  وتقديمالإدارية،  المعاملات إنجاز
من  يترافق    مامع  معاملاتهم    لإنجازشخصيا  الإدارات  إلى  الانتقال  من  العملاء    يضطر
)الطراونة،  (.2005)الجبوري،   ".الطاقاتوالجهد    للوقت إهدار   لقاء 2019وعرفها  بأنَّها  م( 

اللقاءات المادية التقليديَّة المعروفة في مجالات  بين مقدم الخدمة والمستهلك، حيث تختلف 
التقليديَّة، وخدمة   المادية  العناصر  المبيعات وغياب  لغياب موظفي  التقليديَّة، نظرًا  التسويق 

ذاتيَّة. في   العام   العملاء  القطاع  بُعد من قبل مؤسسات  تقدم عن  التي  الخدمات  تلك  وهي 
ين من خارج تلك المؤسسات عن نريق احدى  والخاص بهدف تسهيل تداولها بين المستفيد

والانترنت. الالكتروني  كالبريد  الإلكترونية  )الكساسبة،    الوسائل  بأنَّها 2014وعرفها  م(: 
خدمات تفاعلية يتم تقديمها للعملاء دون اتصال مباشر بين الطرفين، وتتم بواسطة وسائل  
يتم من  بحيث  الإلكتروني  البريد  المحمولة،  الأجهزة  الانترنت،  منها:  المعلومات،  تكنولوجيا 

 خلالها اختصار الوقت والجهد وخفض التكاليف على الطرفين. 
 
  العمل:سير إجراءات أداء  .6

مجموعههة مختههارة مههن  "الخطههوات التفصههيلية اللازمههة لأداء الأعمههال أو أنههها  هههي مجموعهههة
 قة التي يتم بههاالعمل التي تطبق على الأعمال المستقبلية وتبين بشكل محدد الطري خطهوات

 م(.2007)الصيرفي،  "تنفيذ العمل
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وجههود المنظمههات إنمهها يكههون لهههدف أو لمجموعههة مههن الأهههداف  مفهةةوم الإجةةراءات: .أ
لتحقيقههها مههن خههلال رسههم السياسههات التههي تعمههل وتسههاعد علههى تحقيهههق تلهههك  تسههعى المنظمهههة

 الأههداف وتترجم تلك السياسات إلى إجراءات عمل مكتوبة ومحددة لكي تساعد علهى إنجههاز
بسهههير  الأعمهههال، و البهههاً مههها تتكهههون تلهههك الإجهههراءات مهههن مجموعهههة مههههن الخطههههوات، ويقههههصد

الخطههوات التفصههيلية أو المراحههل التههي تمههر بههها المعاملههة مههن البدايههة " :إجههراءات أداء العمههل 
 الخطههوات التفصههيلية مجموعهههة :"ويعرفهههها الهههصيرفي بأنهههها م(2002الهى النهايههة )عصههفور، 
العمل التهي تطبهق علهى الأعمهال  مجموعة مختارة من خطهوات أو أن  "اللازمة لأداء الأعمال

.فهههالإجراءات ههههي وسهههائل "تنفيههذ العمهههل المسههتقبلية وتبهههين بشهههكل محهههدد الطريقههة التهههي يهههتم بههههها
علهى حهد  تنظيميهة هادفهة وموجهودة فهي كافهة المنظمهات الخاصهة والعامهة والخدميهة والإنتاجيهة

 م(.2007سواء )الصيرفي، 
بهالر م مهن أن الإجهراءات ههي مجموعهة مهن الخطهوات والمراحههل جوانة  الإجةراءات  .ب

عديدة ومترابطة كنظهام متعهدد الأبعهاد، وتتماهل ههذه  المادية الهادفة إلا أنها تتكون من جوانب
 م(.1992الجوانب أو الأبعاد الرئيسية للإجراءات بما يلي )العواملة، 

 الدراسات السابقة:
الى التعرف إلى دور الإدارة الإلكترونية   م(، هدفت الدراسة:2019ة )الغول، دراس .1

مجتمع   تطويره،  وسبل  والتسجيل  القبول  مشكلات  من  الحد  في  الفلسطينية  الجامعات  في 
الأقسام   ورؤساء  والتسجيل  القبول  موظفي  جميع  من  الدراسة  مجتمع  تكون  الدراسة:  وعينة 

عددهم   والبالغ  والاقصى  الإسلامية  الجامعتين  في  الدرجة    321الأكاديمية  تم  حيث  فرداً 
ممارسة على جميع المجتمع، ضمن أسلوب المسح الشامل والمنهج المتبع: استخدم الباحث 

فقرة موزعة   (74)تم استخدام الاستبانة أداة للدراسة وتكونت من  والمنهج الوصفي التحليلي.  
تفعيل   أهم النتائج:  .التطويرعرف إلى سبل  مجالات، كما تم استخدام المقابلة للت  7)على ) 

الإلكترونية ضرورة  لتطوير واستخدام الإدارة  العالي  التعليم  بين مؤسسات  الشراكة والتنسيق 
والتسجيل.    القبول  مشكلات  من  الحد  في  تساهم  حدياة  إلكترونية  برامج  أهم  استخدام 

مع   التوصيات: يتناسب  بما  البشرية  الموارد  بتطوير  الاهتمام  الجامعة  إدارة  على  ينبغي 
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الخبرة وأصحاب  التقنية  الإدارة   .التطورات  مجال  في  العالمية  التطورات  آخر  ومتابعة 
الإلكترونية ودرجة ممارستها، ورصد كوادر بشرية لمتابعة التطورات التكنولوجية الحدياة في  

 .ترونيةالجامعات الفلسطينية، واجراء دراسات مستقبلية حول توظيف الإدارة الإلك
الى التعرف على دور الإدارة الالكترونية في    هدفت الدراسة  :  م(2018. دراسة )المراد،  2

مجتمع   الإسلامية،  سعود  بن  محمد  الامام  جامعة  في  العمل   أداء  إجراءات  سير  تبسيط 
موظفاً في العمل    (366) وعينة الدراسة: تكونت عينة الدراسة من كافة أفراد مجتمع الدراسة 

التحليلي   الوصفي  المنهج  استخدام  وتم  الإسلامية  سعود  بن  محمد  الامام  جامعة  تم  وفي 
وكانت   للدراسة  أداة  الاستبانة  النتائج:استخدام  سعود    أهم  بن  محمد  الامام  جامعة  ان 

)التخطيط،   الإدارية  عملياتها  في  الالكترونية  الإدارة  تطبق  التوجي ،  التنظيمالإسلامية   ،
العينة حول مدى  الرقابة( وبدرجة مرتفع أفراد  اراء  في  اختلافات جوهرية  ة جداً، وان  توجد 

درجة ممارسة الإدارة الالكترونية في الجامعة محل البحث في عملياتها الإدارية )التخطيط، 
التنظيم، التوجي ، الرقابة( وفقاً لعدد سنوات الخبرة، فإن لدرجة ممارسة الإدارة الالكترونية في 
جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية دوراً في تبسيط سير إجراءات أداء العمل  بدرجة  

الدعم المستمر من إدارة الجامعة من أصل الوصول الى درجة    أهم التوصيات:  مرتفعة جداً. 
في   الإدارية  والوحدات  المستويات  مختلف  في  نموذجي  بشكل  الإلكترونية  الإدارة  ممارسة 

الإدارية العمليات  العمل    الجامعة وفى كل  في  الإجراءات  تبسيط  في  ذلك يسهم  فيها، لان 
 ويعمل على تخفيض التكاليف ووقت الإنجاز وفي ترقية الخدمة التعليمية وتحسين جودتها. 

)الشبلي،  3 الدراسة:2017. دراسة  تبسيط   م( هدفت  الى تحديد واقع  الدراسة  هدف هذه 
وكان   الأردن،  في  السياحة  وزارة  لدى  العاملين  اداء  تطوير  في  العمل  أداء  إجراءات  سير 

الدراسة   عينة    82مجتمع  اخذ  تم  الباحث    60موظف  واستخدم  عشوائية  كعينة  موظف 
لجمع  كأداة  استبانة  الباحث  وصمم  الدراسة،  موضوع  لملائمت   التحليلي  الوصفي  المنهج 

العمل    هنالك واقع دال احصائيا لتبسيط سير إجراءات أداء  أهم النتائج:المعلومات للدراسة.  
لتبسيط سير   احصائيا  دال  تأثير مرتفع  العاملين. وجود  اداء  تطوير  على  المختلفة  بأبعاده 

العمل أداء  الحكومة   إجراءات  بوجود  الاردنية  السياحة  وزارة  في  العاملين  اداء  على 
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تعزيز مفهوم الشفافية بين العاملين والادارة في    أهم التوصيات:  الالكترونية كمتغير وسيط.
يتم بحيث  الاردنية،  السياحة  أداء  وزارة  إجراءات  سير  تبسيط  اليات  وضع  في  مشاركتهم 

العاملين وبالتالي تساهم في تطوير اداءهم.   وان تكون تلك الاجراءات واضحة لجميع  العمل
وضرورة مراجعة تبسيط سير إجراءات أداء العمل بصورة دورية لتعزيز جودة اداء العاملين  

ت يعد متطلبا اجباريا لنجاح المنظمة في ظل التغيرات المتسارعة في ولكون تبسيط الاجراءا
 بيئة الاعمال.

)شحيبر،  4 دراسة  الدراسة:  م(، 2017.  دور    هدفت  معرفة  في  التكنولوجية  الاقافة  إلى 
من الإلكترونية  الخدمات  مقدموجهة    تحسين  معرفةكما  الخدمة،    نظر  إلى  واقع    وتهدف 

في الإلكترونية  هذه    التيالوزارات    الخدمات  لفئة  تقدم   الحكوميين. الموظفين  الخدمات 
الدراسة:   الدراسة والبالغ عددهم  أجريت  وقد  ومجتمع وعينة  أفراد مجتمع  الدراسة على كافة 

كأداة  الاستبانة  استخدام  اعتماد المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة وتم  موظف وتم    129
الخدمة بين    مقدمنظر  وجهة  تفاوت من  هناك  أن    أهم النتائج:  اللازمة.  بياناتاللجمع  بحاية  

المقدمة  الخدمات  من  المستفيدين  لدى  التكنولوجية  الاقافة  أبعاد  مستويات    منالإلكترونية 
الاجتماعي  البعد    الأولي واحتل البعد الأخلاقي المرتبة  احتل  حيث  محل الدراسة،  الوزارات  
ثم  المرتبة   وأخيرا  الاالاةالمرتبة  في  المعرفي  البعد  جاء  الاانية،  في  المهارى  البعد  جاء  ، 
 الخدمات الإلكترونية على  تحكم  التيواللوائح    الأنظمة  تعميم  أهم التوصيات:الرابعة.  المرتبة  
وتوفير  جميع   وعلى  الخدمات  لجميع    الفني  بالدعم خاصة    منظومةالموظفين  الإلكترونية 
الوزارات  مستوى   وتشجيع  المقدمة  جميع  التكنولوجية  الاقافة  نشر  على  الوزارات  للخدمة 
 الخدمات الإلكترونية. لدرجة ممارسة اللازمة 

 تنوعههت الدراسههات السههابقة التههي أوردههها، واختلفههت فههي بعههض :أوجةةا الاتفةةالا والاخةةت ف
الجوانههب، وتوافقههت فههي أخههرى، سههواء فيمهها بينههها، أو مقارنههة مههع الدارسههة الحاليههة، وذلههك مههن 

متغيههرات حيهث مجتمههع الدراسههة أو العينههة، أو المنهجيههة والأسههلوب المتبههع، أو مههن حيههث نههوع ال
التي تناولتها كل منها، وفي النهاية لكل دراسة ما يميزها، ولهذه الدراسة ما يميزهها أيضهاً عهن 

 .معظم تلك الدراسات السابقة
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درجة   - دراسات  كانت  السابقة  الدراسات  من  بعض  الدراسة  نبيعة  حيث  من 
 ممارستها مال دراسة شحيبر.

 من حيث نبيعة القطاع الدراسة:)تعليمي، خدماتي، أعمال(  -
من حيث منهج الدراسة والأداة المستخدمة لجمع البيانات: توافقت الدراسة الحالية   -

 مع معظم الدراسات الدرجة ممارستها التي اعتمدت المنهج الوصفي التحليلي. 
 :الباحثأهم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة على حد علم 

دراسة   .1 أول  الدراسة  هذه  الإلكتهرونيههة  محليةتعتبر  الإدارة  لموضوع  في  تتطرق 
أداء   السابقة كانت   العمل فيتحسين سير إجراءات  الدراسات  المحلية، وان معظم  الهيئات 

والعمل   التعليم  قطاع  في  المقدمة  الخدمات  جدودة  في  الالكترونية  الإدارة  دور  تدرس 
 الحكومي.

دراية   .2 ولدي   البلديات  بيئة  داخل  في  يعمل  الباحث  بان  الدراسة  هذه  يميز  ما 
للدراسة يمكن الاستفادة منها بعد  الى نتائج ممتازة  الوصول  ومعلومات ثمينة تساعده على 
في  البلديات  بعض  بأن  العلم  مع  خانيونس  محافظة  بلديات  العاملين  قبل  من  الدراسة 

الا النظام  الى  التقليدي  النظام  التحول من  الامكانيات والقدرة على  لديها  لكتروني المحافظة 
 بكل سهولة. 

 منهجية الدراسة 
 الوصههفي اعتمههدت الدراسههة علههى المههنهج البيانةةات:مةةنهج الدراسةةة وطةةرلا جمةةع  .1

 بياناتهها، والعلاقهة وتحليهل الدراسهة، موضوع الظاهرة وصف خلال  من الذي يحاول التحليلي
. تحهدثها التهي والآثهار تتضهمنها التهي والعمليهات حولهها تطهرح التهي مكوناتهها والآراء بهين

عالمهنهج الهذي يسهعى لوصهف  بأنه  التحليلهي الوصهفي المهنهج م(2006الحمهداني  (ويعهرف
الظواهر أو الأحداث المعاصرة، أو الراهنة فهو أحد أشهكال التحليهل والتفسهير المهنظم لوصهف 
ظاهرة أو مشكلة، ويقهدم بيانهات عهن خصهائص معينهة فهي الواقهع، وتتطلهب معرفهة المشهاركين 

 لظواهر التي ندرسها والأوقات التي نستعملها لجمع البياناتع. في الدارسة وا
 استخدم الباحث مصدرين اساسيين لجمع المعلومات في هذه الدراسة:طرلا جمع البيانات 
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البيانات  لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع البحث، لجأ الباحث إلى جمعالمصادر الاولية: 
 الغرض. الأولية من خلال الاستبانة كأداة رئيسية للدراسةُ  صممت خصيصاً لهذا

الثانوية:   مصادر  البيانات  إلى  للدراسة  النظري  الإنار  معالجة  في  الباحث  اتج   حيث 
الاانوية والتي تتمال في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات  البيانات 

التي السابقة  والدراسات  والأبحاث  والتقارير،  والبحث    والمقالات  الدارسة،  موضوع  تناولت 
 والمطالعة في مواقع الإنترنت المختلفة.

يعههرف بأنهه  جميههع مفههردات الظههاهرة التههي يدرسههها الباحههث، وبنههاءً  الدراسةةة:مجتمةةع  .2
والإداريههين علههى مشههكلة الدراسههة وأهههدافها فههان المجتمههع المسههتهدف يتكههون جميههع الإدارة العليهها 

 –عبسهان الجديههدة  –عبسهان الكبيهرة  -بنههي سههيلا -خهان يهونس خهانيونس )محافظهة  بلهديات
القهههرارة(، والجهههدول التهههالي يوضهههح توزيهههع مجتمهههع الدراسهههة حسهههب البلديهههة والمسهههمى  –خزاعهههة 

 الوظيفي في كل بلدية.
 (: مجتمع الدراسة 1جدول )

 البلدية  م
 المسمى الوظيفي 

 موظف  اداري رئيس شعبة رئيس قسم مدير دائرة 

 80 49 13 16 2 نس بلدية خان يو 1

 21 7 4 6 4 بلدية بنى سهيلا  2

 27 18 3 2 4 بلدية عبسان الكبيرة  3

 11 7 2 1 1 بلدية خزاعة  4

 15 11 2 1 1 بلدية عبسان الجديدة  5

 20 10 4 5 1 بلدية القرارة  6

 المجموع الكلي 
13 31 28 102 174 

174 

 م(.  2019المصدر: )شؤون الموظفين في كل بلدية، 
 

الشامل، حيث تم توزيع الاستبانة على    -المسح    –وقد قام الباحث باستخدام نريقة الحصر  
 %.  100استبانة بنسبة  174الدراسة، وقد تم استرداد   مجتمعكافة أفراد 

فهههي تحسهههين سهههير  الإدارة الإلكتهرونيهههههةتهههم إعهههداد اسهههتبانة حهههول عواقهههع  :أداة الدراسةةةة .3
 ) بلديات محافظة خانيونس(ع حيث تتكون من ثلاث أقسام رئيسة هي:إجراءات أداء العمل 

http://www.stc-rs.com.ly/
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الجنس، الفئة العمرية، المؤهل  للمستجيبين )البيانات الشخصية وهو عبارة عن القسم الأول: 
 العلمي، المستوى التنظيمي، مجال الوظيفة، سنوات الخدمة، مكان العمل(. 

الثاني: ع  القسم  المستقل  المتغير  عن  عبارة  الإدارة  وهو  ممارسة  درجة  احتياجات 
 فقرة.  25ع، ويتكون من الالكترونية

  ر التابع "تطوير وتبسيط سير إجراءات أداء العمل "، المتغي  وهو عبارة عن  القسم الثالث:
من   من    فقرة.  20ويتكون  المقياس  استخدام  تم  كلما    10-1وقد  بحيث  الاستبيان  لفقرات 

الدرجة من   العبارة والعكس صحيح،    10اقتربت  العالية على ما ورد في  الموافقة  دل على 
 ( يوضح ذلك: 2والجدول التالي )

 
 (: درجات المقياس المستخدم في الاستبانة 2جدول )

 الاستجابة 

موافق  

بدرجة  

 قليلة جدا 

 
موافق  

بدرجة  

 كبيرة جدا 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الدرجة 

 
 صدلا الاستبانة: .4

م(، كما  2010يعني ع أن يقيس الاستبيان ما وضع لقياس ع )الجرجاوي،    :صدلا الاستبانة
دخل في التحليل من ناحية،  يقصد بالصدق عشمول الاستقصاء لكل العناصر التي يجب أن ت

يستخدمهاع   من  لكل  مفهومة  تكون  بحيث  ثانية،  ناحية  من  ومفرداتها  فقراتها  ووضوح 
 م(. وقد تم التأكد من صدق الاستبانة بطريقتين: 2001)عبيدات، وآخرون، 

 يختار أن يقصد بصدق المحكمين عهو  صدلا آراء المحكمين "الصدلا الظاهري": -1
الظاهرة أو في المتخصصين المحكمين من عدداً  الباحث الدراسةع   موضوع المشكلة مجال 

  10م( حيث تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين تألفت من  2010)الجرجاوي،  
المجالات الأكاديمية الإدارية والإحصائية   الخبرة في  المختصين ذوي  الجامعات  أساتذة  من 

ء المحكمين وقد استجاب الباحث لآراء والاقتصادية في عدد من الجامعات الفلسطينية وأسما
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المحكمين وقام بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء المقترحات المقدمة، وبذلك خرج  
 الاستبيان في صورت  النهائية.

 صدلا المقياس:  -2
الداخلي   الاتسالا  اتساق   Internal Validityأولا:  الداخلي مدى  الاتساق  يقصد بصدق 

كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجال الذي تنتمي إلية هذه الفقرة، وقد قام الباحث بحساب 
الاتساق الداخلي للاستبانة وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات 
الاستطلاعية  العينة  على  ذلك  تم  وقد  نفس ،  للمجال  الكلية  والدرجة  الاستبانة  مجالات 

 موظف.  30المكونة من 
 " احتياجات درجة ممارسة الإدارة الالكترونية خلي لة " الاتسالا الدا

يعتبهر الصهدق البنهائي أحهد مقهاييس صهدق الأداة  : Structure Validityالصةدلا البنةائي 
الههذي يقههيس مهههدى تحقههق الأهههداف التهههي تريههد الأداة الوصهههول إليههها، ويبههين مهههدى ارتبههاط كهههل 
مجههههال مههههن مجههههالات الدراسههههة بالدرجههههة الكليههههة لفقههههرات الاسههههتبانة، وقههههد تههههم ذلههههك علههههى العينههههة 

 موظف. 30الاستطلاعية المكونة من 
 

 (: نتائج الصدلا البنائي ل ستبانة 3جدول )
 (.Sig)القيمة الاحتمالية معامل بيرسون للارتباط  المجال 

 0.000 *742. .احتياجات إدارية

 0.000 *752. . احتياجات تقنية )فنية(

 0.000 *796. . احتياجات بشرية

 0.000 *862. . ات ماليةاحتياج 

 0.000 *812. . احتياجات أمنية

احتياجات درجة ممارسة الإدارة  

 . الالكترونية
.973* 0.000 

 0.000 *903. . حداثة الإجراءات

 0.000 *879. . وضوح الإجراءات

 0.000 *784. . قصر الإجراءات )مدة الإجراءات(

 0.000 *722. . توفر المعلومات والوسائل المطلوبة

 0.000 *894. . بساطة النماذج المستعملة

 0.000 *964. العمل.تطوير وتبسيط سير إجراءات أداء 

 .α  ≤   0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
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( جدول  إحصائياً  3يبين  دالة  الاستبانة  مجالات  جميع  في  الارتباط  معاملات  أن  عند  ( 
 ة. صادقمجالات الاستبانة وبذلك تعتبر جميع  α ≤ 0.05مستوى معنوية 

الاسههتبيان  يعطههي يقصههد بابههات الاسههتبانة هههو أن: Reliabilityثبةةات الاسةةتبانة  .5
متتاليهة، ويقصهد به  أيضها إلهى أي درجهة  مهرات عهدةت  درجهة ممارسه أعيهد إذا النتهائج نفهس

يعطي المقياس قراءات متقاربة عند كل مرة يستخدم فيها، أو مها ههي درجهة اتسهاق  وانسهجام  
(، وقههد تههم ذلههك 97: 2010واسههتمراريت  عنههد تكههرار اسههتخدام  فههي أوقههات مختلفههة )الجرجههاوي،

ثبههات إسهههبان   مهههنوقههد تحقهههق الباحههث موظهههف.   30علههى العينهههة الاسههتطلاعية المكونهههة مههن 
وكانهت النتهائج  ،Cronbach's Alpha Coefficient الدراسة من خهلال معامهل ألفها كرونبها  

 (.4كما هي مبينة في جدول )
 

 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة 4جدول )
 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المجال 

 0.774 5 .احتياجات إدارية

 0.736 5 . احتياجات تقنية )فنية(

 0.835 5 . احتياجات بشرية

 0.737 5 . احتياجات مالية

 0.786 5 . احتياجات أمنية

 0.910 25 .احتياجات درجة ممارسة الإدارة الالكترونية

 0.764 4 . حداثة الإجراءات

 0.854 4 . وضوح الإجراءات

 0.803 4 . قصر الإجراءات )مدة الإجراءات(

 0.747 4 . توفر المعلومات والوسائل المطلوبة

 0.842 4 . بساطة النماذج المستعملة

 0.911 20 العمل.تطوير وتبسيط سير إجراءات أداء 

 0.950 45 جميع المجالات معا 

( أن قيمة معامل ألفا كرونبا  مرتفعة لكل مجال  4واضح من النتائج الموضحة في جدول )
بين   تتراوح  )0.911، 0.736)حيث  الاستبانة  فقرات  لجميع  بلغت  بينما  (، وهذا  0.950(، 

صدق   من  تأكد  قد  الباحث  ويكون  إحصائيا.  ودال  مرتفع  الابات  أن  استبانة   وثباتيعنى 
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واختبار   النتائج  لتحليل  وصلاحيتها  الاستبانة  بصحة  تامة  ثقة  على  يجعل   مما  الدراسة 
 فرضيات الدراسة. 

 :Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي   .6
استخدام   K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوف  -كولمجوروف    اختبار  تم 

، وكانت النتائج كما هي مبينة دم لاختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من ع
 (. 5في جدول )

 يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي : (5جدول )
 (.Sig)القيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار  المجال 

 0.763 0.669 .احتياجات إدارية

 0.288 0.984 . احتياجات تقنية )فنية(

 0.919 0.554 . احتياجات بشرية

 0.756 0.673 . احتياجات مالية

 0.880 0.587 . احتياجات أمنية

 0.868 0.597 .احتياجات درجة ممارسة الإدارة الالكترونية

 0.681 0.718 . حداثة الإجراءات

 0.549 0.797 . وضوح الإجراءات

 0.990 0.439 . قصر الإجراءات )مدة الإجراءات(

 0.564 0.788 . توفر المعلومات والوسائل المطلوبة

 0.783 0.656 . تعملةبساطة النماذج المس 

 0.682 0.718 .تطوير وتبسيط سير إجراءات أداء العمل 

 0.903 0.568 جميع مجالات الاستبانة 

 
مستوى  أكبر من    (.Sig)( أن القيمة الاحتمالية  5في جدول )  الموضحةواضح من النتائج  

الطبيعي    0.05الدلالة   التوزيع  يتبع  المجالات  لهذه  البيانات  توزيع  فإن  تم وبذلك  حيث 
 استخدام الاختبارات المعلمية لتحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة.  
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 :ومناقشتهاتحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة 
 اولًا": تحليل جميع فقرات احتياجات درجة ممارسة الإدارة الالكترونية

 
لجميع    tرتي  وقيمة اختبار(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والت6جدول )

 "  احتياجات درجة ممارسة الإدارة الالكترونية فقرات "
 المجال 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

 النسبي 
 الترتيب

درجة  

 الموافقة 

قيمة  

 الاختبار 

القيمة  

 الاحتمالية 

 0.000 18.55 كبيرة 2 77.08 1.57 7.71 .احتياجات إدارية

 0.000 21.56 كبيرة 1 80.91 1.58 8.09 . احتياجات تقنية )فنية(

 0.000 15.17 كبيرة 4 73.55 1.61 7.36 . احتياجات بشرية

 0.000 12.67 كبيرة 5 70.50 1.61 7.05 . احتياجات مالية

 0.000 17.90 كبيرة 3 75.86 1.54 7.59 . احتياجات أمنية

احتياجات   جميع فقرات

درجة ممارسة الإدارة  

   الالكترونية

 0.000 18.92 كبيرة 6 75.57 1.43 7.56

     
احتياجهههات درجهههة ممارسهههة الإدارة لحسهههابي لجميهههع فقهههرات المتوسهههط ا( تبهههين أن 6مهههن جهههدول )
%، وهههذا 75.57( أي أن الههوزن النسههبي 10)الدرجههة الكليههة مههن  7.56يسههاوي  الالكترونيههة

احتياجهات درجهة ممارسهة يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينهة علهى فقهرات 
  .بشكل عام الإدارة الالكترونية

 
 العمل:تطوير وتبسيط سير إجراءات أداء ثانياً: تحليل جميع فقرات 

لجميع    t(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتي  وقيمة اختبار7جدول )
 " العمل  تطوير وتبسيط سير إجراءات أداء  فقرات "

 المجال 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

 النسبي 
 الترتيب

درجة  

 الموافقة 

قيمة  

 الاختبار 

القيمة  

 الاحتمالية 

 0.000 19.99 كبيرة 5 76.54 1.42 7.65 حداثة الإجراءات. 

 0.000 24.63 كبيرة 4 77.82 1.22 7.78 . وضوح الإجراءات

قصر الإجراءات )مدة  

 .الإجراءات(
 0.000 25.57 كبيرة 3 78.88 1.23 7.89

توفر المعلومات  

 . والوسائل المطلوبة
 0.000 28.60 كبيرة 1 80.24 1.16 8.02
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بساطة النماذج  

 المستعملة. 
 0.000 26.10 كبيرة 2 79.67 1.25 7.97

تطوير   جميع فقرات "

وتبسيط سير إجراءات  

 "  أداء العمل 

 0.000 28.59 كبيرة 6 78.64 1.09 7.86

   
تطوير وتبسيط سهير إجهراءات المتوسط الحسابي لجميع فقرات ( تبين أن 7) رقم  جدولالمن   

%، وهههذا 78.64( أي أن الههوزن النسههبي 10)الدرجههة الكليههة مههن  7.86يسههاوي  أداء العمههل
تطههوير وتبسههيط سههير يعنههي أن هنههاك موافقههة بدرجههة كبيههرة مههن قبههل أفههراد العينههة علههى فقههرات 

وهذا يدل على اهتمام الإدارة بتطوير وتبسيط سهير إجهراءات  ،بشكل عامإجراءات أداء العمل  
 دوري.أداء العمل بشكل 

 
 : الدراسةثالثاً: اختبار فرضيات 
بين   α  ≤ 0.05 ى عند مستو   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  :الفرضية الرئيسة الأولى

  يات محافظة بلد  لدى  درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية وبين تطوير سير إجراءات أداء العمل
رقم    لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار عمعامل بيرسون للارتباطع، والجدول  خانيونس.

 يوضح ذلك.  (8)
 

درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية وتطوير سير إجراءات أداء العمل  بين (: معامل الارتباط 8جدول )
 محافظة خانيونس    لدى بلديات

 الفرضية 

معامل  

 بيرسون 

 للارتباط 

 الاحتماليةالقيمة  

(Sig.) 

بين الاحتياجات  α≤  0.05 ى عند مستو  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية

 بلديات  محافظة خانيونس  إدارية وتطوير سير إجراءات أداء العمل لدى 
.696* 0.000 

بين الاحتياجات  α≤  0.05 ى عند مستو  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية

 ت أداء العمل لدى بلديات محافظة خانيونس تقنية وتطوير سير إجراءا 
.631* 0.000 

بين الاحتياجات  α≤  0.05 ى عند مستو  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية

 بشرية وتطوير سير إجراءات أداء العمل لدى بلديات  محافظة خانيونس 
.800* 0.000 

بين احتياجات   α≤  0.05 ى عند مستو  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية

 مالية وتطوير سير إجراءات أداء العمل لدى بلديات محافظة خانيونس 
.784* 0.000 
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بين احتياجات   α≤  0.05 ى عند مستو  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية

 أمنية وتطوير سير إجراءات أداء العمل لدى بلديات محافظة خانيونس 
.767* 0.000 

بين درجة   α ≤ 0.05 ى عند مستو  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية

  ممارسة الإدارة الإلكترونية وتطوير سير إجراءات أداء العمل لدى 

 بلديات محافظة خانيونس .

.813* 0.000 

 .α ≤  0.05دلالة  ى الارتباط دال إحصائياً عند مستو *
 

.( تساوي  Sigالقيمة الاحتمالية )، وأن  0.813( أن معامل الارتباط يساوي  8جدول ) يبين    
الدلالة    0.000 مستوى  من  أقل  دلالة    0.05وهي  ذات  علاقة  وجود  على  يدل  وهذا 

العمل   أداء  إجراءات  سير  وتطوير  الإلكترونية  الإدارة  ممارسة  درجة  بين  لدى  إحصائية 
.  محافظة  بلديات اللازمة ويعزو    خانيونس  الاحتياجات  جميع  توفر  أن  إلى  ذلك  الباحث 

الادارة ممارسة  اي لدرجة  لها علاقة  العمل الإلكترونية  أداء  إجراءات  تطوير سير  في  جابية 
لأن جميع هذه الاحتياجات  لدى بلديات محافظة خانيونس بأفضل أسلوب وبأقل وقت وجهد

كفاءاتهم وزيادة انتاجيتهم وبالتالي  متكاملة مع بعضها البعض وترفع من أداء العاملين وزيادة
سير   وفترة  ووضوحها،  الإجراءات،  حداثة  من  العمل،  أداء  إجراءات  سير  وتحسين  تطوير 
النماذج  وبسانة  المعاملات  لإنجاز  المطلوبة  والوسائل  المعلومات  وتوفير  عملياتها، 
الالكترونية المستعملة هذا واقع بشكل كبير على خدمة ورضا المواننين المراجعين للبلديات  

 . للحصول على الخدمات العامة 
الثانية:   الرئيسة  ا  إثريوجد  الفرضية  دلالة  مستوى ذو  عند  لدرجة    α  ≤   0.05حصائية 

العمل   أداء  إجراءات  سير  تطوير  في  الالكترونية  الإدارة  محافظة لدى  ممارسة    بلديات 
 خانيونس. 

 (: تحليل الانحدار المتعدد 9جدول )
 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار  المتغيرات المستقلة 

 0.000 13.332 3.403 المقدار الثابت 

 0.789 0.269 0.016 .احتياجات إدارية

 0.911 0.112 0.006 . احتياجات تقنية )فنية(

 0.001 3.296 0.223 . احتياجات بشرية

 0.001 3.310 0.200 . احتياجات مالية

 0.000 3.646 0.209 . احتياجات أمنية
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 0.691معامل التحديد المُعدَّل=  0.836 معامل الارتباط =

 0.000القيمة الاحتمالية =  F  =78.264بار قيمة الاخت

 
 ( يمكن استنتاج ما يلي: 9من النتائج الموضحة في جدول )

-   = الارتباط  المُعدَّل=  0.836معامل  التحديد  ومعامل  أن    0.691،  يعني  وهذا 
العمل  69.1 أداء  إجراءات  سير  تطوير  في  التغير  من  محافظة لدى  %   بلديات 

المتبقية قد ترجع إلى عوامل    خانيونس تم تفسيره من خلال العلاقة الخطية والنسبة 
  خانيونس. بلديات محافظةلدى أخرى تؤثر في تطوير سير إجراءات أداء العمل 

الاختبار - بلغت    Fقيمة  أن78.264المحسوبة  كما  تساوي    ،  الاحتمالية  القيمة 
إحصائية    0.000 دلالة  ذات  علاقة  وجود  يعني  الإ  بين مما  ممارسة  دارة درجة 

خانيونس تبين أن   بلديات محافظةلدى  الالكترونية وتطوير سير إجراءات أداء العمل  
خانيونس   بلديات محافظة لدى  المتغيرات المؤثرة في تطوير سير إجراءات أداء العمل  

ع، بينما تبين ضعف تأثير احتياجات أمنية،  احتياجات مالية،  احتياجات بشرية: عهي
  والاحتياجات تقنية )فنية(ع.، الاحتياجات إدارية المتغيرينع

-  
 : والتوصياتالنتائج 
 : النتائج

 :أولًا: احتياجات درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية
بموافقة كبيرة، مما يشير إلى    77.8%حصلت على وزن نسبي  :الاحتياجات الإدارية -1

من الإدارة العليا    الدعم،  أهمية توافر الدعم الإداري لدرجة ممارسة الإدارة الإلكترونية
مرتفعاً  إيجابي(84.25%)  جداً   كان  تنظيمي  استعداد  على  يدل  مما  متابعة ،  ، 

نسبة سجلت  بُعد  عن  التحتية   63.92 %الموظفين  البنية  ضعف  يعكس  ما   ،
 .للاتصال

 . الاحتياجات التقنية )الفنية( -2
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البشرية -3 كان    :الاحتياجات  العام  النسبي  اهتماماً 73.55%الوزن  ويُظهر   مناسباً   ، 
 .بالعنصر البشري 

دعم  ،  ، مما يشير إلى اهتمام معتدل بالتمويل70.50%بلغت  :  الاحتياجات المالية -4
الأنظمة سجل   كانت 76.90%تصميم  التعاقد مع خبراء  على  المالية  القدرة  لكن   ،

 .، مما يدل على ضعف في الاستدامة المالية(64.20%)أقل 
الأمنية -5 نسبة    :  الاحتياجات  على  جيد  75.86%حصلت  وعي  على  يدل  مما   ،

المعلوماتي ، بينما 84.51%الاحتفاظ بنسخ احتيانية سجل نسبة  ،    بأهمية الأمان 
دورياً  السر  كلمات  نسبياً   تغيير  أقل  مزيداً (70%)  كان  يتطلب  مما  التوعية   ،  من 

 .والمراقبة الأمنية
   : ثانياً: تطوير وتبسيط سير إجراءات أداء العمل 

الإجراءات -1 بلغ    :  حداثة  النسبي  ولكن 76.54%الوزن  على وجود جهود  يدل  ما   ،
 . 79.31%مراجعة الإجراءات من الإدارة العليا حصلت على  .تحتاج إلى تعزيز

الإجراءات -2 الواضحة  77.82%بلغت    :   وضوح  العاملين  قناعة    . (81.62%)، مع 
 %، مما يشير إلى حاجة لتسهيلها 74.74وضوح الإجراءات للمواننين حصل على  

 .وشرحها بشكل أفضل
، مما يدل على فعالية نسبية  78.88%سجلت    :  قصر الإجراءات )المدة الزمنية(  -3

الإنجاز الأقسام    .في سرعة  بين  الإجراءات  تمرير  كانت  فقرة  ،  (83.79%)أفضل 
 . (76.32%)بينما كانت المرونة مع الأقسام المشغولة أدنى 

 :  التوصيات
 اولًا: التوصيات العملية لاحتياجات درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية

 .ممارسة الإدارة الإلكترونية لزيادة القبول والتحفيزو إشراك الموظفين في مراحل التخطيط  •
 .تعزيز دعم الإدارة العليا بشكل مستمر، لضمان استقرار سياسات التحول الرقمي •
 .ن للدرجة ممارسةتحسين البنية التحتية للإنترنت في فروع البلدية لضمان وصول العاملي •

 ثانياً: التوصيات العملية لتطوير وتبسيط سير إجراءات أداء العمل 
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 .تحديث الإجراءات بانتظام لتتماشى مع التطورات الإدارية والتكنولوجية •
 .تعزيز الرقابة الإدارية لضمان الالتزام والتطوير المستمر •
 .ضمان مرونة الإجراءات مع الحفاظ على استقرارها •
 .إعداد دليل إجرائي مبسط يتضمن خرائط سير العمل •
 .إشراك الموظفين في تبسيط النماذج لضمان فعاليتها وسهولتها •
 .تشجيع الإبداع في تطوير النماذج وربط ذلك بنظام حوافز يعزز الأداء والتحسين •
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